Pruzanje psihosocijalne zastite
vatrogascima

Informacija o provedenim
aktivnostima i planovima za 2024.

pripremila Dunja Radaus, dipl. prof. psiholog

HRVATSKA
16. veljace 2024. r VATROGASNA

ZAJEDNICA



HRVATSKA
VATROGASNA
ZAJEDNICA

Zakonska regulativa psiholoske podrske
vatrogascima

e Zakon o vatrogastvu (NN125/19i114/22)

Psiholoska pomoc dobrovoljinom i profesionalnom vatrogascu

Clanak 63.

(1) Vatrogascu koji je u obavljanju vatrogasne djelatnosti ili prilikom obavljanja vatrogasne djelatnosti posredno ili
neposredno sudjelovao u traumatskom dogadaiju ili drugoj visoko stresnoj i kriznoj situaciji, pruzit e se
psiholoska pomoc.

(2) Pravo na psiholosku pomoé moze se omoguciti i clanovima obitelji osoba iz stavka 1. ovoga clanka.

(3) Vatrogasac koji odbije psiholosku pomo¢ moze se uputiti na izvanredni kontrolni zdravstveni pregled.

(4) Psihosocijalna zastita, mjerila i nacin postupanja u pruzanju pomodi vatrogascima utvrduju se pravilnikom koji
donosi glavni vatrogasni zapovjednik.

Na temelju ¢lanka 63. stavka 4. Zakona o vatrogastvu (»Narodne novine« broj: 125/19 i 114/22), glavni
vatrogasni zapovjednik donosi

* Pravilnik o psihosocijalnoj zastiti, mjerilima i naCinu postupanja u pruzanju
pomocdi vatrogascima (NN100/2023)
* https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2023 08 100 1467.html.



https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2023_08_100_1467.html
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Pravilnik o psihosocijalnoj zastiti, mjerilima i nacinu ’l ZaIEDINICA
postupanja u pruzanju pomoci vatrogascima (NN100/2023)

Pravilnikom se ureduje psihosocijalna zastita na svim razinama vatrogasnih organizacija, ureduju se nositel;ji
provedbe (mrezZa psihologa pruzatelja psiholoske pomoci), postupak provedbe, koordinacija te financiranje
troSkova pomodi.

Psihosocijalna zastita se odnosi na skup mjera i postupaka koji se provode u cilju unapredenja i oCuvanja
mentalnog zdravlja, prevencije te suocavanja i prevladavanja teSkoca u osobnom i profesionalnom
funkcioniranju vatrogasaca te obuhvaca psiholosku pomo¢ vatrogascu koja se odnosi na emocionalno
rasterecenje i podrsku uslijed visoko stresnog i/ili traumatskog dogadaja te socijalnu pomoc koja se odnosi na
socijalnu (financijsku i pravnu) pomoc¢ stradalim osobama te njihovim ¢lanovima obitel;i.

Nositelji provedbe psihosocijalne zastite su psiholozi — zaduzeni za provedbu psihosocijalne zastite,
prvenstveno psiholoske podrske

Socijalni radnici i pravne sluzbe — reguliraju socijalna i financijska prava

Psiholozi Hrvatske vatrogasne zajednice = koordinacija i nadzor provedbe postupka psihosocijalne zastite na
svim razinama vatrogasnih organizacija, vodenje evidencija pruzanja psiholoske pomodi, pruzanje psiholoske
pomodi vatrogascima Drzavnih interventnih postrojbi, pruzanje pomodi ostalim vatrogasnim organizacijam
potrebi, organiziranje i provodenje psiholoskih edukacija, suradnja s vanjskim suradnicima psiholozima,
istrazivacki rad...
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Mreza psihologa — vanjskih suradnika

Model psiholoske pomodi u razli¢itim zemljama (npr. Slovenija, Austrija, Svedska, Turska)

Mreza psihologa po Zupanijama (blizina, dostupnost, mogucnost da se ,,pokriju” sve vatrogasne
organizacije)

HVZ ima kontakte zainteresiranih i strucnih psihologa koji bi bili vanjski suradgici (u pregovorima
smo jos sa psiholozima za Grad Zagreb, Rijecku, Licko- senjsku, Varazdinsku i Sibensko-kninsku
Zupaniju)

Nakon odluke o imenovanju vanjskih suradnika — psihologa (Odluku donosi glavni vatrogasni

zapovjednik), psiholozi sklapaju Ugovore o djelu sa Zupanijskim vatrogasnim zajednicama ili javnim
vatrogasnim postrojbama

Zadaca psihologa vanjskih suradnika - provode psiholosku podrsku (psiholoske krizne intervencije,
grupni razgovor podrske, individualne razgovore), psiholoske edukacije i druge aktivnosti po potrebi
(npr. psihologijsku selekciju za prijem u postrojbu...)

Postupak psihosocijalne zastite, odnosno psiholoske pomodi provode strucnjaci educirani u pruzanju
pomodi u kriznim situacijama.

Psiholozi Hrvatske vatrogasne zajednice biti ¢e zaduzeni za koordinaciju provedbe postupka
psihosocijalne zastite na svim razinama vatrogasnih organizacija, vodenje evidencije i pruzanj
psiholoske pomodi u odredenim situacijama ili po potrebi
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Psiholoska edukacija

Clanak 8.

(1) Nadlezna unutarnja ustrojstvena jedinica Hrvatske vatrogasne zajednice je
nositelj psiholoske edukacije vezano uz kontinuirani razvoj profesionalnih
kompetencija nositelja provedbe psiholoske pomoci u okviru pruzanja
psihosocijalne zastite te utvrduje, meduresorno suraduje i planira strucne
potrebe nositelja provedbe psihosocijalne zastite.

(2) U okviru plana i programa psiholoske edukacije kontinuirano ¢e se usavrSavati
zapovjednici/Celnici vatrogasnih organizacija i osobe koje se ovlaste iz ¢lanka 10.
ovog Pravilnika.
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Clanak 9.

DOGADAJI NAKON KOJIH SE POKRECE PSIHOSOCIJALNA ZASTITA

(1) Postupak psihosocijalne zastite koji ukljucuje psiholosku i socijalnu pomo¢ obavezno se pokrece u roku

unutar 24 do 96 sati u situacijama koje ukljucuju:

1.

Smrtno stradavanje vatrogasca

2. Tesko stradavanje vatrogasca

Pritom pomo¢ mogu koristiti i njihovi clanovi obitelji.

(2) Postupak psiholoske pomoci u okviru pruzanja psihosocijalne zastite obavezno se pokrece u roku unutar 24

do 96 sati u situacijama koje ukljucuju:

1.

2.
3.
4

96 sati u situacijama koje ukljucuju:

1.
2.
3.

Svjedocenje smrti ili tesko stradavanje kolege vatrogasca
Ozbiljnu Zivotnu ugrozu vatrogasca

Svjedocenje smrti ili teSkog stradavanja ¢lana obitelji
Svjedocenje smrti ili teSkog stradavanja djece

(3) Postupak psiholoske pomoci u okviru pruzanja psihosocijalne zastite moZe se pokrenuti u roku unutar 24 do

Osobni gubitak ¢lanova obitelji koji ometaju profesionalno funkcioniranje pojedinca

Stanja kroni¢nog stresa te znacajna psihofizicka opterecenja vezana uz obavljanje vatrogasne djelatnosti
Poteskoce u profesionalnom funkcioniranju kod obavljanja vatrogasne djelatnosti (npr. Potesko¢e u komunikaciji,
ucestali konflikti, uCestala bolovanja, znacajne promjene u rezultatima rada i osobnom pristupu prema izvrSavanju
zadataka




. HRVATSKA
Pokretanje i tijek postupka psihosocijalne zastite ’l VATROGASNA
Clanak 10.

Ovisno o vrsti i mjestu dogadaja, postupanja iz psihosocijalne zastite pokrece zapovjednik/celnik vatrogasne
organizacije ili osoba koju on ovlasti

|

Upucuje obavijest (pismenu ili usmenu) nadleznoj unutarnjoj ustrojstvenoj jedinici Hrvatske vatrogasne zajednice
(Odjel za sigurnost, edukaciju i psiholosku pomo¢) posredno preko Drzavnog vatrogasnog operativnog centra 193
(DVOC) ili neposredno psihologu Hrvatske vatrogasne zajednice tj. voditelju Odjela za sigurnost, edukaciju i
psiholosku pomo¢)

\

Zapovjednik/celnik vatrogasne organizacije ili osoba koju on ovlasti, nakon obavijesti HVZu o potrebi za
pruzanjem psiholoske pomoci, kontaktira psihologa — vanjskog suradnika s kojim ima sklopljen ugovor ili trazi od
HVZ (Odjela za sigurnost, edukaciju i psiholosku pomo¢) da im osigura psihologa — vanjskog suradnika ukoliko
trenutno nemaju svog psihologa — vanjskog suradnika

Po primitku obavijesti, psiholog — vanjski suradnik (nositelj provedbe psihosocijalne pomodi za odredenu
Zupaniju) odmah uspostavlja kontakt s zapovjednikom/¢elnikom vatrogasne organizacije i posredno s
zapovjednikom/voditeljem koji je neposredno sudjelovao na mjestu dogadaja i/ili vatrogasnoj intervenciji

Psiholog — vanjski suradnik podnosi pisano izvjesce, s preporukom za daljnje postupanje i dostavlja ga
nadleznom zapovjedniku/Celniku vatrogasne organizacije, nadleznoj unutarnjoj ustrojstvenoj jedinici
HVZ-a te glavhom vatrogasnom zapovjedniku na znanje



IV. FINANCIRANJE TROSKOVA PSIHOSOCIJALNE ZASTITE VATROGASCIMA

(1) Psiholosku pomoc te prema potrebi i socijalnu pomoc¢ vatrogascima zaposlenicima Hrvatske vatrogasne
zajednice koja se pokrece sukladno clanku 9. ovog Pravilnika, financira Hrvatska vatrogasna zajednica.

(2) Psiholosku pomoc te prema potrebi i socijalnu pomo¢ u okviru pruzanja psihosocijalne zastite
vatrogascima zaposlenicima javnih vatrogasnih postrojbi koje zaposljavaju 42 i vise profesionalnih
vatrogasca za slucajeve iz clanka 9. stavak 1. i 2. ovog Pravilnika financira Hrvatska vatrogasna zajednica,
odnosno jedinica lokalne i podrucne (regionalne) samouprave, ovisno tko je zapovjedio ili nalozio izlazak
na vatrogasnu intervenciju.

(3) Psiholosku pomoc te prema potrebi i socijalnu pomoc¢ u okviru pruzanja psihosocijalne zastite
vatrogascima zaposlenicima javnih vatrogasnih postrojbi koje zaposljavaju do 42 zaposlena, vatrogascima
dobrovoljnih vatrogasnih drustava, za slucajeve iz ¢lanka 9. stavak 1. i 2. ovog Pravilnika, financira Hrvatska
vatrogasna zajednica ili jedinica lokalne i podru¢ne (regionalne) samouprave ovisno tko je zapovjedio ili
nalozio izlazak na vatrogasnu intervenciju.

(4) Psiholosku pomoc te prema potrebi i socijalnu pomo¢ u okviru pruzanja psihosocijalne zastite
vatrogascima profesionalnim i dobrovoljnim vatrogascima vatrogasnih postrojbi u gospodarstvu, za
slucajeve iz ¢lanka 9. stavak 1. i 2. ovog Pravilnika, financira Hrvatska vatrogasna zajednica ili osnivac
vatrogasne postrojbe ovisno tko je zapovjedio ili nalozio izlazak na vatrogasnu intervenciju.
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ene aktivnosti pruzanja psihosocijalne pomoci vatrogascima od 2021. do 2024. god

2021. — pruzanje pomoéi vatrogascima nakon potresa u Sisacko-moslavackoj Zupaniji (Zoran Simié, psiholog)
2022. — smrtno stradavanije vatrogasca u Zupi dubrovackoj (Zoran Simi¢, Anto Zeli¢ — psiholozi)

2022. - Novi Marof, autobusna nesreca sa stradalim stranim turistima, psiholoSka pomo¢ pruzena vec¢em broju
vatrogasaca iz DVD-ova na podrucju Novog Marofa (Ratko Kovacic¢, psiholog)

2022. - Vocin, smrtno stradalo dijete koje su vatrogasci otkopavali, psiholoska pomo¢ pruzena pripadnicima DVD
Vocéin (Anto Zeli¢, psiholog)

2023. - Lobor, rally na kojem je smrtno stradao vozac, psiholoSka pomo¢ pruzena djelatniku DVD Lobor (Zoran
Simi¢, psiholog).

2023. — GareSnica — smrtno stradao dobrovoljniyatrogasac (nije bio na vatrogasnoj intervenciji), psiholoSka pomo¢
pruzena djelatnicima JVP GareSnica (Elizabeta Santi¢, psiholog)

2024. — teSka prometna nesreca na A1, Zupgnijski vatrogasni zapovjednik Karlovacke zupanije za djelatnike JVP
Karlovac zatrazio psiholoSku pomo¢ (Zoran Simi¢, psiholog)

2024. — dvostruko samoubojstvo (Opatija) te ubrzo nakon toga teSka prometna nesreca sa smrtnim posljedicama
(Lovran) — pruzena psiholoSka pomoc¢ djelatnicima JVP Opatija (Dunja Radaus, psiholog)

2024. — zbog samoubojstva mit. osobe (poznanik) — psiholoSku pomo¢ zatrazio zapovjednik

DVD Slunj za svoje djelatnike (Zoran Simi¢, psiholog) ASNA
CA
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Planovi za 2024. godinu vezano za psihosocijalnu zastitu vatrogasaca —

Odjel za sigurnost, edukaciju i psiholosku pomoc

Konacna lista mreze psihologa vanjskih suradnika — donosSenje Odluke, sklapanje vanjskih Ugovora

Sastanak sa Zupanijskim zapovjednicima i zapovjednicima JVP-a = Psiholoska edukacija o sustavu
psiholoske pomodi u vatrogastvu, psiholoskim kriznim intervencijama i Pravilniku o psihosocijalnoj
zastiti vatrogasaca

Psiholoske edukacije o psiholoskim kriznim intervencijama i psiholoskoj podrsci — ukljuciti sve
vatrogasne organizacije (suradnja s vanjskim suradnicima psiholozima oko provodenja edukacija)

Preventivne mjere - psiholoske edukacije buducdih vatrogasaca — uvesti kolegij Vatrogasne
psihologije u DVS!

Sustavno provodenje edukacije sluzbenika HVZ te pripadnika profesionalnih i dobrovoljnih
vatrogasnih postrojbi iz podrucja vatrogasne psihologije i psihologije opcenito
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Hvala na paznji!




